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Abteilung K5(IT) - Aufgaben und 

Verantwortungen



22.06.2009Owner: Sascha Hell Folie 4 von 62

ÂDie IT-Strategie der Abteilung K5 der TWK ist expansiv ausgerichtet, in den 

vergangenen Jahren wurde das Budget für Lizenzen, Software, Beratung und 

Hardware ungefähr verdoppelt. In zunehmendem Umfang werden Dienstleistungen für 

Dritte angeboten.

ÂDie Abt. K5 stärkt und sichert ihre Position im Markt durch die gleich bleibend gute 

Qualität ihrer Produkte und Dienstleistungen. 

ÂMaßstab unseres Handelns ist immer der Kundennutzen. Wir sorgen dafür, dass 

unsere Kunden IT- Lösungen bekommen, die sie dann in ihrer konkreten 

Wettbewerbssituation stärken. 

Unsere strategischen Ziele sind:

1. Ausbau der Marktposition

2. Kundenorientierung

3. Qualität der Dienstleistungen

Strategie und Ziele
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Â26 Mitarbeiter in der IT-Abteilung betreuen

Â570 TWK-Arbeitsplätze 

Â749 SAP-Benutzer
Â2003 296 betreute Benutzer

Â2004 374 betreute Benutzer

Â2005 415 betreute Benutzer

Â2006 436 betreute Benutzer

Â2007 540 betreute Benutzer

Â2008 749 betreute Benutzer

Â19 B2B by Practice Benutzer

TWK -IT
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Unsere Referenzen
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Systemlandschaft Vertrieb < -> Netz

ÂSystemlandschaft vor Februar 2008

Vertrieb

Netz

SAP -System E

M

A

I

L

SAP

XI

Berater -

lösung

Å15.000 Nachrichten versendet

Å13.000 Nachrichten empfangen

Å3000 Wechselbelege ab 01.08.07
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Systemlandschaft Vertrieb < -> Netz

ÂSystemlandschaft ab Februar 2008

Vertriebs -
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Systemlandschaft Vertrieb < -> Netz

ÂSystemlandschaft ab Februar 2008

Å5,8 Mio Nachrichten versendet

Å2,3 Mio Nachrichten empfangen

Å230.000 Wechselbelege ab 01.02.08

Å890.000 Nachrichten versendet

Å540.000 Nachrichten empfangen

Å110.000 Wechselbelege ab 01.02.08

Vertriebs -

system

SAP -System

Netz -

system

SAP -System
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Systemlandschaft Vertrieb < -> Netz

ÂSystemlandschaft ab März 2009

Vertriebs -

system

SAP -System

E

M

A

I

L

SAP

XI

Berater -

lösung

Netz -

system

SAP -System

B2B

by

Practice

Signatur, Verschlüsselung

und qualifizierte Signatur
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Gründe für den Wechsel

ÂSAP XI mit SAP-Berater-Lösung (Content)

Ânicht benutzerfreundlich

Âaufwändig bei neuen Sytem-Anbindungen

Âhoher Aufwand bei neuen Formaten

Âmangelhaftes Monitoring

Âé

Fazit:

Die Berater-Lösung in der SAP XI war für unsere Bedürfnisse und 

Anforderungen nicht mehr ausreichend. Zusätzlich waren Nachrichten-

Recherchen und die Administration des Systems zu zeitintensiv.
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Anforderungen

ÂAnforderungen an das neue Produkt

ÂPerformance

ÂStabilität des Systems

Âbenutzerfreundliches Monitoring, dass in die Fachabteilung ausgelagert 

werden kann

Âeinfache Anbindung neuer Systeme

Âdirekter Zugriff auf Nachrichten

ÂTransparenz bei den eingehenden und den korrespondierenden Nachrichten 

(Control und Aperak)

ÂBerechtigungskonzept

Âé

B2B by Practice
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Entscheidung für B2B by Practice

ÂZeitlicher Ablauf

ÂPräsentationstermin am 14. Januar 2009

ÂEntscheidung am 21. Januar 2009

ÂEinführungsbeginn 26. Februar 2009

ÂProduktivsetzung am 21.März 2009

Schnelle Einführungszeiten und reibungslose

Produktivsetzung innerhalb eines Monats
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B2B by Practice

Hochspeyer


